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Klasse statt Masse? 
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ãJe mehr der Mensch plant, 
desto hŠrter trif ft ihn der Zufall.Ò
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Durch das Programm fŸhrt DR. SONJA LESJAK!RASCH (hotel & Touristik)

ab 9:00 Uhr COM E TOGETH ER

9:30 Ð 10:10 Uhr BEGR† SSUNG
 MAG. DAGMAR LANG, MBA, GeschŠftsfŸhrerin Manstein Verlag
 HANS!J…RGEN MANSTEI N, Aufsichtsratsvorsitzender Manstein Verlag
 BŸrgermeisterIn Stadtgemeinde Baden
 DR. PETRA BOHUSLAV, LandesrŠtin fŸr Wirtschaft, Tourismus und Sport 
 in Vertretung von Dr. Erwin Pršll, Landeshauptmann Niederšsterreich

10:10 Ð 10:40 Uhr  W ENDEZEI T  F† R DEN NEOLI BERA LI SM US?
 DI  DR. KLAUS WOLTRON, Unternehmensberater, MINAS Gruppe

10:40 Ð 11:10 Uhr  Pause

11:10 Ð 12:00 Uhr Keynote Speaker
 DR. RALPH SCHEUSS, international anerkannter Wettbewerbsstratege und Management Consultant St. Gallen
 CRA ZY BUSI NESS: W I E V ERR† CK T  I ST  NOCH  ERFOLGREI CH ?

12:00 Ð 13:15 Uhr  Mittagspause

13:15 Ð 14:00 Uhr  D I E BOT SCHA FT  DER H OTELM A RK E: 
 EM OT I ONEN &  ORI ENT I ERUNG
 PROF. DR. MARCO A. GARDI NI , Mitglied des wissenschaftlichen SCOPAR-Beratergremiums 

14:00 Ð 14:30 Uhr  H OCH PREI SSTRATEGI E ODER H OFER! PREI SE "  ODER BEI DES?
 DR. JAKOB EDI NGER, ETB Edinger Tourismusberatung GmbH, Innsbruck

14:30 Ð 15:00 Uhr Pause

BA DENER GESPR€ CH E 2010

KLASSE STATT MASSE? 
MARKEN! UND PREISPOLITIK 
IN ZEITEN DES UMBRUCHS

PROGRAMM 
Donnerstag, 20. Mai  2010



15:00 Ð 15:30 Uhr  ZW I SCH EN A RROGA NZ UND  EI NSI CH T: 
 ãDER GAST, DER W ENI GER ZA H LT, I ST  K EI N SCH LECH TER GAST Ò
 DI  HANS!DI ETER TOTH, GeschŠftsfŸhrer Eurotours

15:30 Ð 17:00 Uhr Diskussionsrunde
  PRO &  CONTRA : 
 H OFER, A LDI  &  CO "  AUSLASTUNG UM  JEDEN PREI S? 
 ERI CH FALKENSTEI NER, CEO Falkensteiner Michaeler Tourism Group
 SEPP SCHELLHORN, PrŠsident …sterreichische Hoteliervereinigung
 DI  HANS!DI ETER TOTH, GeschŠftsfŸhrer Eurotours
 RUDOLF TUCEK, Vorstandsvorsitzender Vienna International Hotelmanagement AG
 MAG. G† NTHER WI MMER, V. A. Hotel GmbH
 Moderation: MAG. SUSANNE KRAUS!WI NKLER, Kohl & Partner Tourismusberatung

17:00 Ð 17:20 Uhr Pause

17:20 Ð 17:50 Uhr  REI CH ER A LS REI CH ? 
 ãNI CH T  DEN GI ERI GEN, DEN GL† CK LI CH EN GEH …RT D I E W ELT Ò
 DKFM. DR. WALTER SONNLEI TNER, Wirtschaftspublizist und Consulter

18:00 Uhr Schlumberger Sektdegustation

19:00 Uhr  GA LA DI NNER: FEI ERLI CH E PREI SV ERLEI H UNG 
A N DEN ãH OTELI ER DES JA H RESÒ 

 UND  A N DEN ãGASTRONOM  DES JA H RESÒ
 PrŠsentier t von der Flughafen Wien AG 
 
 Der Preis steht unter der Schirmherrschaft des Landes Niederšsterreich
 †b ergabe der Preise durch:
 DR. KARL STOSS, Generaldirektor der Casinos Austria AG
 MAG. HERBERT KAUFMANN, Vorstandssprecher der Flughafen Wien AG
 Eine Vertretung von Dr. Erwin Pršll, Landeshauptmann Niederšsterreich
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Termin
20. Mai 2010

Veranstaltungsor t
Congress Casino Baden
Kaiser-Franz-Ring 1
2500 Baden bei Wien
Tel.: +43 02252 44540-501
E-Mai l: congress.ccb@casinos.at
www.ccb.at

Tagungskosten
Tagungsticket: !  190,Ð (zzgl. MwSt)
Studententicket: !  25,Ð (zzgl. MwSt, ohne Abendveranstaltung) 

HotelunterkŸnfte
Hotelinfos finden Sie unter www.baden.at
FŸr ZimmerauskŸnfte wenden Sie sich bitte 
via E!Mail: info@baden.at oder telefonisch unter 
02252/22600-600 an die Tourist Information Baden.

Parken
Kostenlose Parkgelegenheit im Parkdeck Ršmertherme 
(rund 100 Meter vom Congress Casino Baden entfernt)
Ausfahrtstickets erhalten Sie beim Check-in-desk der Veranstaltung.

Storno
Bei Stornierung bis zum 12. Mai 2010 wird eine GebŸhr 
von !  85,Ð in Rechnung gestellt. Bei Absagen nach diesem 
Datum muss der volle Tagungspreis verrechnet werden. 
Alle Preisangaben verstehen sich exkl. MWSt.

Information und Anmeldung
Manstein Zeitschri ftenverlagsges.m.b.H.
www.hotelundtouristik.at

Kristina Trefi l, Franz Xaver Kupsky
Brunner Feldstra§e 45
A-2380 Perchtoldsdorf
Tel.: 01 866 48-531 oder -529
Fax: 01 866 48-100
E-Mai l: veranstaltungen@manstein.at

Baden West (A21, A1)
Linz, Salzburg

Baden Mitte (A2, A21)
Graz, Burgenland

Baden Ost (A2, A23)
Wien, Schwechat

Anfahr tsplan

BA DENER GESPR€ CH E 2010

Eine Diskussionsplattform fŸr 
den šsterreichischen Tourismus, 

veranstaltet vom Manstein Verlag 
als Herausgeber des Branchen-

magazins hotel & Touristik, den 
Casinos Austria und in enger 

Zusammenarbeit mit dem Land 
Niederšsterreich.

Es besteht die Mšglichkeit, mit einem Shuttlebus 
zum Galaabend nach Baden anzureisen.
NŠhere Informationen unter www.hotelundtouristik.at



Wir danken unseren Partnern:BA DENER GESPR€ CH E 2010
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