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PROGRAM M

Donnerstag, 20. Mai 2010

KLASSE STATT MASSE?
MARKEN! UND PREISPOLITIK
IN ZEITEN DESUMBRUCHS

Durch das Programm fYhrt DR. SONJA LESIAK!RASCH (hotel & Touristik)

ab 9:00 Uhr

9:30 ©10:10 Uhr

10:10 ©10:40 Uhr

10:40 ©11:10 Uhr

11:20 ©12:00 Uhr

12:00 ©13:15 Uhr

13:15D14:00 Uhr

14:00 ©14:30 Uhr

14:30 ©15:00 Uhr

COME TOGETHER

BEGRT SSUNG

MAG. DAGMAR LANG, MBA, GeschStsfYhrerin Manstein Verlag
HANS!J..RGEN MANSTEIN, AufsichtsraswvorsitzenderMangtein Verlag
BYrgermeiserin SadgemeindeBaden

DR. PETRA BOHUSLAV, LandesrSin fYr Wirtschaft, Tourismus und Sport
in Vertretung von Dr. Erwin PrSll, Landeshauptmann NiederSsterreich

WENDEZEIT FTR DEN NEOLIBERALISMUS?
DI DR. KLAUSWOLTRON, Unternehmensberater, MINAS Gruppe

Pause

Keynote Speaker
DR. RALPH SCHEUSS, international anerkannter Wettbewerbsstréege und Managemert Consultant . Gallen
CRAZY BUSINESS: WIE VERRT CKT IST NOCH ERFOLGREICH?

Mittagspause
DIEBOTSCHAFT DER HOTELMARKE:
EMOTIONEN & ORIENTIERUNG

PROF. DR. MARCO A. GARDINI, Mitglied deswisenschaftlichen SCOPAR-Beraergremiums

HOCHPREISSTRATEGIE ODER HOFER!PREISE " ODER BEIDES?
DR. JAKOB EDINGER, ETBEdinger Tourismusheraung GmbH, Innsbruck

Pause



15:00 B15:30 Uhr

15:30 ©17:00 Uhr

17:00 ©17:20 Uhr

17:20 ©17:50 Uhr

18:00 Uhr

19:00 Uhr

ZWISCHEN ARROGANZ UND EINSICHT:
ADER GAST, DER WENIGER ZAHLT, IST KEIN SCHLECHTER GASTO
DI HANSIDIETER TOTH, GeschStsfYhrer Eurotours

Diskussonsrunde

PRO & CONTRA:

HOFER, ALDI & CO " AUSLASTUNG UM JEDEN PREIS?
ERICH FALKENSTEINER, CEOFalkensteinerMichaelerTourism Group

SEPP SCHELLHORN, PrSsiden.. sterreichische Hotéliervereinigurg

DI HANSIDIETER TOTH, GeschStsfYhrer Eurotours

RUDOLF TUCEK, Vorstandsvorsitzender Vienna International Hotelmanagement AG
MAG. Gt NTHER WIMMER, V. A. Hoted GmbH

Moderation: MAG. SUSANNE KRAUSI'WINKLER, Kohl & Partner Tourismuskbkergung

Pause

REICHER ALS REICH?
ANICHT DEN GIERIGEN, DEN GLt CKLICHEN GEH..RT DIE WELTO
DKFM. DR. WALTER SONNLEITNER, Wirtschaftspublizist und Consulter

Schlumberger Sektdegustation

GALADINNER: FEIERLICHE PREISVERLEIHUNG
AN DEN @8HOTELIER DES JAHRESO

UND AN DEN 8GASTRONOM DES JAHRESO
PrSsentiert von der Flughafen Wien AG

Der Preissteht unter der Schirmherrschaft des Landes NiederSsterreich
tb ergebe der Preise durch:

DR. KARL STOSS, Generaldirekor der CasinosAustria AG

MAG. HERBERT KAUFMANN, Vorstandssprecher der Flughafen Wien AG
Eine Vertretung von Dr. Erwin Prsll, Landeshauptmann NiederSsterreich

BADENER GESPRE€ CHE 2010

KLASSE STATT MASSE?
MARKEN! UND PREISPOLITIK
IN ZEITEN DESUMBRUCHS




Termin
20. Mai 2010

Veranstaltungsort
Congress Casino Baden
Kaiser-Franz-Ring 1

2500 Baden bei Wien

Tel.: +43 02252 44540-501
E-Mail: congress.cch@casinos.at
www.cch. at

Tagungskosten
Tagungsticket: ! 190,D(zzgl. MwWS)
Studententicket: ! 25,Bb(zzgl. MwS, ohne Abendveranstaltung)

HotelunterkYnfte
Hotelinfosfinden Se unter www.baden.at

FYr ZimmerauskYnfte wenden Se sich bitte

via E!Mail: info@badentabder telefonisch unter
02252/22600-60én die Tourist Information Baden.

Parken

Kostenlose Parkgelegenheit im Parkdeck RSmertherme

(rund 100 Meter vom Congress Casino Baden entfernt)
Audfahrtgtickets erhalten Sebeim Check-in-desk der Verangtaltung.

Sorno

Bei Sornierung biszum 12.Mai 2010wird eineGebYhr
von! 85,Bin Retinung gestellt. Bei Absagennadch diesem
Datum mussder volle Tagungspeisverredinetwerden.
Alle Preisasngaben verstehensich exd. MW S.

Information und Anmeldung

Manstein Zeitschriftenverlagsges.m.b.H. Eine Diskussionsplattform fYr
www.hotelundtouristik.at den Ssterreichischen Tourismus,

verangtaltet vom Manstein Verlag
Kristina Trefil, Franz Xaver Kupsky alsHerausgeber desBranchen-
Brunner Feldstra8e 45 magazis hotel & Touristik, den
A-2380 Perchtoldsdorf CasinosAustriaund in enger
Tel.: 01 866 48-531 oder -529 Zusammenarbeit mit dem Land
Fax: 01 866 48-100 NiedeBsterreic.

E-Mail: veranstaltungen@manstein.at

Es besteht die M3glichkeit, mit einem Shuttlebus
zum Galaabend nach Baden anzureisen.
N&here Informationen unter www.hotelundtouristik.at

Anfahrtsplan

Kurpark CONGRESS
CASINO BADEN

Business & Entertainment

Kaiser Franz Ring

Baden West (A21, Al)
Linz, Salzburg

Baden Mitte (A2, A21)
Graz, Burgenland

Baden Ost (A2, A23)
Wien, Schwechat



Wir danken unseren Partnern:
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